Cémo recuperar su contrasena

Realix Access

Si no recuerda su contrasefia, siga estos pasos para crear una nueva y volver a
entrar a su cuenta. Tenga a la mano el correo con el que se registro.

Paso 1 Solicite el cadigo

1. En el inicio de sesion, busque “¢ Olvidaste tu contrasefia?” y haga clic en
“Restablécela aqui”.

2. Escriba el correo electronico que utilizé para registrar su cuenta.
3. Haga clic en el botdn rojo “Enviar codigo”.

Abrir la paqgina para recuperar mi contrasefa
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REALIX ACCESS
Restablecer contrasena

Escribe el correo de tu cuenta. Te enviaremos un codigo para

verificar que eres el titular.

Correo electronico

[ hombre@correo.com J

~ Volver al inicio de sesion



https://realixaccess.com.mx/auth/recuperar_password.php

Paso 2 Revise su correo

1. Abra su correo electronico, sin cerrar la pagina de Realix Access.

2. Busque el mensaje “Cddigo para restablecer tu contrasefia | Realix Access”.
3. Anote el cédigo de 6 niumeros que aparece en el mensaje.

Si no encuentra el mensaje, revise la carpeta “Correo no deseado” o “Spam”.

El cddigo vence en 10 minutos. Utilice el que recibio en su correo; el de esta
imagen es solo un ejemplo.

Cddigo para restablecer tu contrasefa | Realix Access ®  Recibidos x

Realix Access <notificaciones@realix.com.mx=

para mi -

REALIX ACCESS

Restablece tu contrasena

Hola ROBERTO PADRON.

Recibimos una solicitud para cambiar la contrasefia de tu cuenta. Usa este cédigo:

520052

El cédige vence en 10 minutos.

Si i no solicitaste este cambio, ignora este correo. Tu contrasefia actual seguira funcionando



Paso 3 Escriba el codigo

1. Regrese a la pagina de Realix Access, a la pantalla “Verifica tu correo”.
2. En el campo “Caédigo temporal”, escriba los 6 nimeros que recibio.
3. Haga clic en el botdn rojo “Verificar cédigo”.

Si el codigo vencio, haga clic en “Empezar de nuevo” para solicitar otro.
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REALIX ACCESS
Verifica tu correo

Captura el cédigo de 6 digitos enviado a
roesssssssssss(@gmail.com. Vence en 10 minutos.

Si el correo esta asociado a una cuenta activa, recibirds un cadigo de 6
digitos. Revisa también tu carpeta de correo no deseado.

Codigo temporal

| | |

~ Volver al inicio de sesion Empezar de nuevo




Paso 4 Cree su nueva contrasena

1. En “Nueva contrasefia”, escriba la contrasefia que usara para entrar a su
cuenta.

Debe tener al menos 10 caracteres e incluir una letra mayuscula, una letra
minuscula y un namero.

2. En “Confirmar contrasefa”, escriba nuevamente la misma contrasefa.

3. Haga clic en el botén rojo “Guardar nueva contrasefia”.
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REALIX ACCESS
Crea tu nueva contrasena

El cédigo fue validado. Define una nueva contrasefia para tu
cuenta.

Nueva contraseia

* Minimo 10 caracteres,

* Incluye una mayuscula, una mindscula y un ndmero.

~ Volver al inicio de sesion Empezar de nuevo

Cuando el sistema confirme el cambio, regrese al inicio de sesion y entre con su
correo electrénico y su nueva contrasefa.
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