realix

) ) ) estates

Manual de usuario Realix Access

CAémo crear su cuenta y como pedir su mudanza

Este manual le explica, paso a paso, coOmo crear su cuenta y como pedir su
mudanza. Siga los pasos en el orden en que aparecen.

Tenga a la mano el nombre de su condominio, médulo, departamento, teléfono y
correo electronico.

Donde este manual dice presione, en un celular toque la pantalla y en una
computadora haga clic.

Las pantallas de este manual corresponden a una solicitud de ejemplo. Las fechas,
horas y datos que usted vera seran los de su propia solicitud.

Contenido

Seleccione este texto y presione F9 para generar el indice.
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PARTE 1. Cree su cuenta > > ) estates

Hagalo una sola vez. Después entrara siempre con su correo y su contrasefia.

Paso 1. Abra la pagina

En su celular o computadora, abra Google Chrome, Safari o el
programa con el que entra a internet y escriba:

https:/irealixaccess.com.mx/
Paso 2. Abra el registro
Presione Crear cuenta de propietario. El boton esta debajo de Iniciar

sesion.

;Eres propietario y aun no tienes cuenta?

Crear cuenta de propietario
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Seleccione su vivienda ) ) ) estates

Paso 3. Elija su condominio

Presione Condominio y elija el nombre de su condominio de la lista.
Paso 4. Elija su médulo

Presione Médulo y elija el que corresponde a su vivienda.
Paso 5. Elija su departamento

Presione Departamento y elija el suyo.

Condominio Moédulo

Selecciona v Selecciona primero el condominio v
Departamento

Selecciona el médulo v

Ten en cuenta que la nomenclatura cambia entre condominios: en Maysun los médulos se identifican con
numeros (01 a 31) y los departamentos con letras (A a F); en Mahjabi ocurre a la inversa.

Seleccione en este orden: condominio, modulo y departamento.

Si su vivienda no aparece, pida ayuda a la administracion del
condominio.
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Escriba sus datos

Complete los siguientes campos.
Paso 6. Escriba su hombre y teléfono

En Nombre completo, escriba sus nombres y luego sus apellidos,
como aparecen en el registro del condominio. En Teléfono, escriba su
namero de contacto.

Paso 7. Escriba su correo electronico

Use un correo al que tenga acceso. Con ese correo entrara después al
sistema.

Paso 8. Cree su contraseina

En Contraseiia, escriba la clave que usara para entrar. En Confirmar
contraseia, escriba exactamente la misma clave.

Presione el dibujo del ojo para ver la contrasefia que escribié. Recuerde
su contrasefia y no la comparta.

Nombre completo Teléfono

ESCRIBE TU NOMBRE TAL COMO APARECE |

Correo electréonico

Contrasefia Confirmar contraseia

® ®

(J He leido y acepto el aviso de privacidad, y manifiesto que soy la persona propietaria de la vivienda
seleccionada.
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Termine su registro

Paso 9. Revise la informacion

Compruebe que su vivienda, nombre, teléfono y correo estén
correctos.

Paso 10. Lea el aviso de privacidad

Lea el aviso. Si esta de acuerdo, marque la casilla junto al texto He
leido y acepto el aviso de privacidad.

Paso 11. Cree su cuenta
Presione el botdn rojo Crear mi cuenta y espere la respuesta de la
pagina.

(J He leido y acepto el aviso de privacidad, y manifiesto que soy la persona propietaria de la vivienda
seleccionada.

El sistema verificara sus datos con el registro oficial del condominio.

Si aparece un mensaje de error, revise lo que le indica. Si no puede continuar,
pida ayuda a la administracion.

Cuando la pagina confirme que su cuenta fue creada, su registro habra
terminado.
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PARTE 2. Pida su mudanza ) ) > estates

Cada vez que necesite entrar o sacar muebles del condominio.
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Comience su solicitud de mudanza

Después de crear su cuenta, entre a Realix Access con su correo y
contrasefa. Presione Iniciar sesion.

Vera la pantalla Gestiona tus mudanzas.

Presione Solicitar mudanza

Es el botdn rojo con el dibujo de un camién. Se abrird una serie de cinco
preguntas.

Si ya tiene una solicitud, puede consultarla en Tus solicitudes recientes o0 en
Ver todas.

HOLA,

Gestiona tus mudanzas

Solicita una nueva mudanza y consulta el sequimiento de t0 solicitud.

Solicitar mudanza

Entrada o salida del condominio

ACTIVIDAD

Tus solicitudes recientes

Ver todas

Alin no tienes solicitudes

Tu primera solicitud puede tomar menos de dos minutos.
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Paso 1. Elija el tipo y el horario > ) ) estates

Elija Entrada o Salida

Entrada: llevara muebles al condominio. Salida: retirara muebles del
condominio.

Seleccione la fecha y la hora

En Fecha de inicio, elija el dia de la mudanza. En Hora de inicio,
indique a qué hora comenzara.

.". .'\.
é Entrads Ingreso al condominio & Salda Retiro del condominio
\_ Y,

Fecha de inicio Hora de inicio

08/10/2026 ] 12:15 p.m. ]

Ingreso de mudanza por

— - ~
(i) Hora maxima de salida Pértico principal Carlota o
Salida maxima: 17:15. La salida no podra . A

realizarse después de las 20:00 horas, por
el horaneo establecido en el Reglamento
del condominio. Cuando el personal de
caseta registre tu entrada, el sisterna
calculara tu hora limite de salida
definitiva.

Seleccione el acceso y contintie

En Ingreso de mudanza por, elija por donde entrara el vehiculo. Después
presione Continuar.

Importante: la mudanza puede durar hasta cinco horas desde el registro de
entrada en caseta, sin pasar de las 20:00. Revise su hora limite.
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Paso 2. Responsable de la mudanza

Escriba los datos de la empresa o de la persona que realizara la mudanza.

Empresa de mudanzas o persona que la realizara Nombre del responsable u operador

Teléfono del responsable

(V) Cotejo sin copia
Caseta revisara la identificacion oficial fisicamente. El sistema Gnicamente registrara el resultado de
la validacion. Mo se tomaran fotografias ni se almacenaran copias del documento.

Llene los tres recuadros

Escriba el nombre de la empresa o persona, el nombre del responsable
u operador y su teléfono.

El responsable debera presentar su identificacion oficial en caseta. El
personal la revisara fisicamente; no se guardan fotografias ni copias.

Presione Continuar

Si necesita corregir el paso anterior, presione Anterior.
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Paso 3. Escriba los datos del vehiculo ) ) ) estates

Indique qué vehiculo se utilizara para la mudanza.

— Volver Paso 3 de 5

VEHicuLO

Datos de la unidad

Registra los datos del vehiculo con el que se realizara la mudanza.

Tipo de vehiculo Marca
Selecciona o escribe Selecciona o escribe
Color Nimero de placas

Selecciona o escribe

Llene los cuatro recuadros

Seleccione o escriba el tipo de vehiculo, la marcay el color. En Nimero
de placas, escriba las placas del vehiculo.

Presione Continuar

Antes de avanzar, revise que las placas estén escritas correctamente.
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Seleccione la opcion que corresponda a su mudanza.

— Volver Paso 4 de 5

OCUPANTE

¢{Quién ocupara la vivienda?

[ ﬁ) Propietario ] : Inquiline

(i) Noaplica
Solo aplica a mudanzas de entrada — Si tu movimiento es de salida, esta informacion no
modificara al ocupante registrado en el padron.

Anterior m

Propietario

Elija esta opcidn si quien ocupara la vivienda es el propietario. Después
presione Continuar.

Inquilino

Elija esta opcion si quien ocupard la vivienda es una persona que la
renta. Apareceran mas recuadros, como se indica en la seccion

siguiente.

Si su mudanza es de salida, el ocupante registrado del condominio no
se modifica con esta seleccion.
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Si la vivienda la ocupara un inquilino > > > estates

Al elegir Inquilino, escriba los datos de la persona que ocupara la vivienda.

./.- -.\.

Q Propietario ‘ ‘ Ingquilino ‘

. .

i) No aplica
Solo aplica a3 mudanzas de entrada — Si tu movimiento es de salida, esta informacién no
maodificara al ccupante registrado en el padrén.

Solo se capturan los datos necesarios para el padrén. No se solicita ninguna identificacion.

Nombre completo Teléfono principal

Teléfono de contacto y notificaciones para caseta Correo electrénico

Anterior Continuar

Llene los recuadros Nombre completo, Teléfono principal, Teléfono de
contacto y notificaciones para caseta y Correo electrénico.

Revise los datos y presione Continuar. En esta pantalla no se adjunta
ninguna identificacion; la revision se hace en caseta el dia de la mudanza.
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Compruebe que los datos de la mudanza sean correctos.

— Volver Paso5de 5

FPRIVACIDAD Y ACEFTACION

Revisa y confirma tu solicitud

Propietario Vivienda

ROBERTO PADRON Condominio Mahjabi - Médulo Y / Depto.
01

Movimiento nicio

ENTRADA 09/10/2026 - 12:17

Salida programada

09/10/2026 - 17:17

CARTA RESPONSIVA

Aceptacion electronica T

La aceptacién quedara vinculada a tu cuenta y a los datos que permiten completa

acreditarla: nombre, fecha, hora, dispositivo y sello digital del documento.

Revise el propietario, la vivienda, el tipo de movimiento, la fecha, la hora
de inicio y la salida programada.

Lea la carta responsiva

Presione Ver carta completa. Si necesita corregir algun dato, use
Anterior antes de enviar la solicitud.

Manual de usuario Realix Access - Version 2.0 - Octubre 2026 - Pag. 13 de 27



B realix

Lea y acepte las condiciones > ) ) estates

Antes de enviar la solicitud, lea los cuatro puntos. Presione Consultar
aviso si desea abrir el aviso de privacidad.

PRIVACIDAD

Condiciones para tramitar tu solicitud

Para gestionar tu mudanza por este medio necesitamos aceptar los cuatro puntos siguientes. 5i no

estds de acuerdo con alguno, no =erd posible continuar con |a solicitud en |a plataforma.

Consultar aviso

Avizo vigente 2026.08.19.01

Condiciones para tramitar tu solicitud

to con alguno, no serd posible Acepto Ne acepto

Verificacion en caseta.

Acepto Mo acepto

Condiciones para tramitar su solicitud
Lea el primer punto. Si esta de acuerdo, presione Acepto.
Verificacion en caseta

Lea el segundo punto sobre la revision de los datos y la identificacion en
caseta. Si esta de acuerdo, presione Acepto.

Continte con los otros dos puntos que aparecen debajo.
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Complete la aceptacion y envie > > )» estates

Lea los puntos Avisos sobre tu solicitud y Comunicacion interna.
Seleccione las opciones de aceptacion si esta de acuerdo.

Avisos sobre tu solicitud.

Si, por correo electronico y WhatsApp Mo, gracias

Comunicacion interna
4 Tus datos se compartiran Unicamente con las areas gue participan en la Accpto Ne acepto

cion del movimiento: administracion, seguridad y caseta.

[ He leido la carta responsiva y acepto los cuatro puntos anteriores. Entiendo que sin esta aceptacion no es posible
continuar con la solicitud en la plataforma.

Confirme que ley0 la carta responsiva y acepta los cuatro puntos
anteriores.

Marque la casilla de confirmacion

Presione Enviar solicitud

Sin esta aceptacion no es posible enviar la solicitud por la pagina.
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Confirme que la solicitud se registré > > > estates

Después de enviarla, aparecera el mensaje Tu solicitud quedo
registrada.

v

REALIX ACCESS

Tu solicitud quedo
registrada

Solicitud registrada. . Dispones de un maximo de cinco horas

contadas, a partir del horario que se registro en sistema.

HORA LiMITE DE SALIDA

17:17 hrs

Consulta tu solicitud en el panel principal para mostrar el codigo QR
en caseta.

Revise la hora limite de salida

Consulte la hora que aparece en su solicitud.
Presione Entendido
Después consulte su solicitud desde la pantalla de inicio.

Una solicitud registrada es una solicitud enviada, no autorizada. Espere
a que aparezca como autorizada para presentar el codigo QR.
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Espere la autorizacion ) ) ) estates

Si aparece VALIDANDO o Estamos revisando tu solicitud, la revision
sigue en proceso.

CLAVE OMICA DE AUTORIZACION VALIDANDO

Tipo nicic

ENTRADA 09/10/2026 - 12:17

Salida maxima Acceso

09/10/2026 - 17:17 Portico principal Carlota
Vivienda Operado

Condominic Mahjabi - Modulo Y / Depto. 01 Luis Perez

Estamos revisando tu solicitud
i

La autorizacion automatica usa Gnicamente requisitos objetivos.

Consulte de nuevo el estado de su solicitud. La pantalla de horario
indica que la revision del sistema tarda aproximadamente un minuto.

En Constancias digitales puede consultar la carta responsiva con Ver
carta o guardarla con Descargar PDF.

Si la solicitud no avanza o aparece otro aviso, comuniguese con la
administracion del condominio.
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Presente su codigo QR en caseta > > ) estates

Cuando aparezca Solicitud autorizada, podra ver su cédigo QR.

J Solicitud autorizada

Presenta este QR en caseta.

CLAVE DE AUTORIZACION

MA-MAH-Y-01-1-0003

Abra su solicitud y muestre el cédigo

Al llegar al condominio, muestre en caseta el codigo QR que aparece en
su solicitud.

El QR es el cuadro con puntos negros. El personal de caseta lo utilizara
para identificar su autorizacion.

Revise la fecha y el estado de su solicitud antes de la mudanza. El
responsable debe llevar su identificacion oficial para la revision en
caseta.

Presente siempre el codigo QR de su propia solicitud.
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Consulte la autorizacion en su correo > > ) estates

Cuando su solicitud esté autorizada, recibird un correo con los datos de
la mudanza y el cédigo QR.

SOLICITUD AUTORIZADA

Tu acceso ha sido autorizado

Hola ROBERTO PADRON, tu solicitud fue aprobada comectamente
‘ FOLIO DE AUTORIZACION ‘
MA-MAH-Y-01-1-0003
Tipo de acceso ENTRADA
Congominio Condominio Mahjabi
WIvisnda MaduloTorre Y - Departamento I
Fecha autorzada 5 de octubre de 2026
Horario 1Z1ThaifATh
Emprasa | provesdor REALIX ESTATES
Responaabls Luis Perez - 4681372574
ehiculo Camién - Ford - Blanco
Placas ADC-123

Presenta este codige QR en vigilanzia

Abra el correo y revise la fecha, el horario y la vivienda. Muestre el
codigo QR en caseta el dia de su mudanza.

Comparta el QR unicamente con la persona responsable del
acceso.
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También recibira un mensaje de WhatsApp con su cédigo QR y los
datos de la autorizacion.

Hola ROBERTO PADRON. tu solicitud MA-MAH-Y-
01-I-0003 fue autorizada.

Fecha: 9 de octubre de 2026

Horario: 12:17 ha 17:17 h

Condominio: Condominio Mahjabi

Ubicacion: Modulo/Torre ¥ - Departamento 01

Presenta este codigo QR en caseta. 12T am

Abra el mensaje, revise la fecha y el horario y muestre ese codigo
en caseta.

Use siempre la autorizacion que recibio para su propia mudanza.
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Consulte esta parte solo si tuvo algun problema.

Si su nombre no coincide

Si aparece este mensaje, la cuenta todavia no se ha creado.
r Y

x

X

REALIX ACCESS

El nombre no coincide con el
padron

El nombre que escribiste no coincide con el que aparece en el
padrén oficial del condominio. Verifica que esté completo y
en el mismo orden: nombre o nombres, sequidos de los
apellidos.No es necesario que cuides mayusculas, acentos ni
signos de puntuacién. Si el dato no es correcto, comunicate
con la administracién del condominio, es posible que la
operacion de compra venta no se haya realizado con Grupo
Realix, si no que se trate de una segunda venta (reventa),

através de un tercero.

A y

Presione Aceptar

Revise el campo Nombre completo. Escriba todos sus nombres y
después sus apellidos, en el orden del registro del condominio.

Intente de nuevo

Presione Crear mi cuenta. Si el aviso vuelve a aparecer, pida a la
administracion que revise su nombre en el registro.
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Si olvid6 su contraseina

Si no recuerda su contrasefa, siga estos pasos para crear una nueva y volver a
entrar a su cuenta. Tenga a la mano el correo con el que se registro.

Solicite el coédigo

Paso 1 En el inicio de sesion, busque “¢ Olvidaste tu contrasefa?” y
haga clic en “Restablécela aqui”.

Paso 2 Escriba el correo electronico que utilizé para registrar su cuenta.

Paso 3 Haga clic en el botén rojo “Enviar cédigo”.

Abrir la pagina para recuperar mi contraseia

rd

realix
> » ) estates

REALIX ACCESS
Restablecer contrasena

Escribe el correo de tu cuenta. Te enviaremaos un codigo para

verificar que eres el titular.

Correo electrénico

[ hombre@curreo.com ]

~ Volver al inicio de sesion
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Revise su correo ) ) ) estates
Paso 1 Abra su correo electronico, sin cerrar la pagina de Realix
Access.

Paso 2. Busque el mensaje “Codigo para restablecer tu contrasea |
Realix Access”.

Paso 3 Anote el cddigo de 6 niumeros que aparece en el mensaje.

Si no encuentra el mensaje, revise la carpeta “Correo no deseado” o
“Spam”_
El cédigo vence en 10 minutos. Utilice el que recibid en su correo; el de
esta imagen es solo un ejemplo.

Codigo para restablecer tu contrasefa | Realix Access ®  Recibidos x

Realix Access <notificaciones@realix.com.mx

para mi -

REALIX ACCESS

Restablece tu contraseia

Hola ROBERTO PADRON.

Recibimos una solicitud para cambiar la contrasefia de tu cuenta. Usa este cadigo:

520052

El codige vence en 10 minutos.

Si ti no solicitaste este cambio, ignora este correo. Tu contrasefia actual seguira funcionando
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Paso 1. Regrese a la pagina de Realix Access, a la pantalla “Verifica tu

correo”.

Paso 4. En el campo “Cadigo temporal”, escriba los 6 niumeros que

recibio.

Paso 3. Haga clic en el botdn rojo “Verificar cédigo”.

Si el cédigo vencio, haga clic en “Empezar de nuevo” para solicitar otro.

.,-

-\

realix

» » » estates

REALIX ACCESS
Verifica tu correo

Captura el cédigo de 6 digitos enviado a
rgsssessssssss@gmail.com. Vence en 10 minutos.

Si el correo esta asociado a una cuenta activa, recibiras un cadigo de 6
digitos. Revisa también tu carpeta de correo no deseado.

Codigo temporal

| l |

~ Volver al inicio de sesion Empezar de nuevo
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Paso 1. En “Nueva contrasefa”, escriba la contrasefia que usara para
entrar a su cuenta.

Debe tener al menos 10 caracteres e incluir una letra mayuscula, una
letra mindscula y un numero.

Paso 2. En “Confirmar contrasefa”, escriba nuevamente la misma

contrasefa.

Paso 3. Haga clic en el boton rojo “Guardar nueva contrasefia”.

”~

realix

REALIX ACCESS
Crea tu nueva contrasena

El codigo fue validado. Define una nueva contrasefia para tu

cuenta.

Nueva contraseiia

» Minimo 10 caracteres

* Incluye una mayuscula, una mindscula y un ndmero.

~ Volwver al inicio de sesion Empezar de nuevo

Después de guardar, aparecera un mensaje para confirmar el cambio.
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Paso 1. Cuando aparezca el mensaje “Contrasefia actualizada”, su
nueva contrasefa ya estara guardada.

Paso 2. Haga clic en el botdn rojo “Aceptar”.

Paso 3. Regrese al inicio de sesion e ingrese con su correo electrénico
Y Su nueva contrasefa.

v

REALIX ACCESS

Contrasena actualizada

Tu contrasefia fue actualizada correctamente. Ya puedes

iniciar sesién con la nueva contrasefia.

Regrese al inicio de sesion e ingrese con su correo electronico y su nueva
contrasefia.
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Si el codigo QR no se lee en caseta

El ingreso no quedara registrado mediante el codigo QR. El condémino debera
avisar de inmediato al personal de caseta y proporcionar el folio de su solicitud
para que se revise la autorizacion y se registre la entrada en el sistema.

Para evitar esta situacion, envie el cédigo QR a la persona encargada de la
mudanza e indiquele que lo presente en caseta antes de ingresar.

Si necesita cancelar o cambiar una solicitud ya enviada

Comuniquese con la administracién del condominio y proporcione el folio de
su solicitud. Indique si desea cancelarla o qué informacion necesita cambiar.

Espere a que le confirmen como proceder. Si le indican que debe registrar una
nueva solicitud, utilice el nuevo codigo QR y compartalo con la persona
encargada de la mudanza.

Si quien va a vivir ahi renta la vivienda

La cuenta debe crearla el propietario o uno de los copropietarios registrados
en el padron. El inquilino no puede crear una cuenta de propietario con su
propio nombre.

El propietario registra la solicitud de mudanza, selecciona la opcion “Inquilino
y captura los datos de la persona que vivira en la vivienda. Una vez
autorizada, le comparte el codigo QR para que lo presente en caseta.

Si necesita ayuda

Comuniquese con la administracion del condominio. Explique qué necesita y, si ya
registrd una solicitud, proporcione el folio para que puedan revisarla.

Teléfono: [Nimero de la administraciéon]

Correo electronico: [Correo de la administracién]
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